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A SYS CERT Rendszertanusité Kft. hatarozatai ellen benydijtott fellebbezéseket érdemben kivizsgéljuk és
folyamatleirasunk szerint jarunk el. A fellebbezési folyamat végrehajtasaért az tigyvezet6 igazgato felel.

A fellebbezést a tanlsitassal kapcsolatos barmilyen hatarozattal szemben irdsban a SYS CERT
Rendszertanusit6 Kft. cimére lehet benyujtani.

Az operativ igazgatdé a benyujtott fellebbezést nyilvantartasba veszi és el6zetesen megvizsgdlja, hogy a
fellebbezés valéban olyan tanusitasi tevékenységgel kapcsolatos, amelyekért a SYS CERT
Rendszertanusito Kft. felel.

Az operativ igazgaté a fellebbezés fogadasanak tényérél tajékoztatja a fellebbezést benyujtojat.

A fellebbezés kivizsgalasat a fellebbezés targyaban nem érintett eseti bizottsag végzi, akinek tagjait az
Ugyvezet6 igazgatd kéri fel erre a feladatra. A fellebbezés kivizsgaldsanak folyamata alatt betartjuk a
bizalmas lgykezelés szabalyait.

A fellebbezés beérkezéstdl szamitott 2 héten belll a kivizsgalast meg kell kezdeni.
A fellebbezésrdl sz6l6 dontés a kdvetkez8k valamelyike (értelemszer(i kombinacioja) lehet:
— afellebbezés elfogadasa, intézkedés megtétele a helyesbitésre,
— afellebbezés elutasitdsa érdemi indokolassal,
— abejelentd ismételt felllvizsgalatanak elrendelése, az erre vonatkoz6 szabalyok szerint,
— rendkivuli belsd felulvizsgalat elrendelése a tanudsitasi rendszerrel kapcsolatban,

— tovabbi adatgy(ijtés és vizsgalat sziikséges (fliggetlen kiilsé szakért6 felkérése az eset és/vagy a
tanusitasi rendszer véleményezésére, allasfoglalasra)

Az Ugyvezet6 igazgatdnak (a bizottsag altal benyujtott javaslat figyelembe vételével) déntést kell hoznia arrél
is, hogy a fellebbezésr6l sz616 dontést ki és hogyan kozolje a fellebbezbvel- a kdzl6 a fellebbezés targyaban
ne legyen érintett személy.

A kivizsgélast a fellebbezés kézhezvételétl szamitott 1 naptari hdnapon belil le kell zarni, a dontést meg
kell hozni.

Fellebbezéssel kapcsolatos alapszabaly:

A fellebbezések kivizsgalasaban, elbiralasaban nem vehet részt olyan személy, aki érintett a fellebbezés
targyaban.

A fellebbezési folyamat felligyeletéért az tigyvezet6 igazgatd felel.

Amennyiben a fellebbezést bejelent6 a SYS CERT Rendszertanusité Kft. fellebbezésrdl sz6lé dontésével
nem ért egyet, a SYS CERT Rendszertanusité Kft. eljardsaval szembeni panaszat a Nemzeti Akkreditald
Hat6séag felé nyujthatja be.

Budapest, 2025. februar 10.

Szecs Csaba Zsolt
Ugyvezet6 igazgato
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